
ਿਕਸੇ ਸੰਕਟ ਦੀ ਘੜੀ ਿਵਚੱ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਟ�ਪਲ ਜ਼ੀਰ ੋ(000) ਨੰੂ ਫ਼ਨੋ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜਕੇਰ:
·ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਸੱਟ ਲੱਗ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ
·ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦੀ ਜਾਨ ਖ਼ਤਰ ੇਿਵਚੱ ਹ।ੈ
·ਤੁਸੀ ਂਕਈੋ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਜਾਂ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਚੀਜ਼ ਦਖੇਦ ੇਹ।ੋ

ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਫ਼ੋਨ ਤ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਟ�ਪਲ ਜ਼ੀਰੋ (000) � ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ – ਇਹ ਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। ਤੁਹਾ�
ਪੱੁਿਛਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾ� ਪੁਿਲਸ, ਅੱਗ ਬੁਝਾਉਣ, ਜਾ ਂ�ਬੂਲ�ਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਜਦ� ਤੁਸੀ ਂਿਟ�ਪਲ ਜ਼ੀਰ ੋ(000) ਨੰੂ ਫ਼ਨੋ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਸਭ ਪੁਿੱਛਆ ਜਾਵਗੇਾ:
·ਉਸ ਪਤੇ ਬਾਰ ੇਿਜੱਥ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ
·ਤੁਹਾਡੀ ਸਭ ਤ� ਨੇੜਲੀ ਕਟੱਦੀ ਗਲੀ ਜਾਂ ਚੌਰਾਹਾ।
·ਕੀ ਹੋਇਆ ਹੈ।  

ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਿਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਵਾਲ ਪੁਛੇੱਗਾ, ਿਜਸ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਉਸ ਦਾ ਇਤੰਜ਼ਾਮ ਕਰਗੇਾ
ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇਵਗੇਾ। ਸ਼ਾਂਤ ਰਹ ੋਅਤੇ ਤਦ ਤੱਕ ਫ਼ਨੋ 'ਤੇ ਜੜੇੁ ਰਹ ੋਜਦ ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫ਼ਨੋ ਬਦੰ ਕਰਨ
ਲਈ ਨਹੀ ਂਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਦਾ ਪ�ਬਧੰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

ਹੜ�ਾਂ ਅਤੇ ਤੂਫਾਨਾਂ ਿਵਚੱ, ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇਹ ਵਾਪਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 
·ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਜਾਂ ਕਾਰ 'ਤੇ ਦਰਖੱਤ ਿਡੱਗ ਪ�ਦਾ ਹ,ੈ 
·ਛੱਤ ਿਡੱਗ ਪਈ ਹ,ੈ ਜਾਂ
·ਘਰ ਿਵੱਚ ਹੜ� ਆ ਿਗਆ ਹ।ੈ

ਜੇ ਅਿਜਹਾ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਵਾਸਤੇ 132 500 'ਤੇ ਸਟੇਟ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਸ (SES) � ਫ਼ੋਨ
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਯਾਦ ਰੱਖੋ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦੀ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਖ਼ਤਰੇ ਿਵੱਚ ਹੈ ਤਾ ਂਤੁਹਾ� ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਭ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਿਟ�ਪਲ
ਜ਼ੀਰੋ (000) � ਫ਼ੋਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਿਵੱਚ, ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਇਲਾਕ ੇਵਾਸਤੇ ਵਰਤਮਾਨ, ਭਰੋਸਯੇਗੋ ਸਕੰਟ ਸਮ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਵਕ
ਐਮਰਜ�ਸੀ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ (www.emergency.vic.gov.au) ਜਾਂ ਐਪ 'ਤੇ ਲੱਭ ਸਕਦ ੇਹੋ

ਤੁਸੀ ਂਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਨੰੂ 131 450 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਵਕ ਐਮਰਜ�ਸੀ
ਹੌਟਲਾਈਨ ਨੰੂ 1800 226 226 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ 
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